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Valtozik az internetes bankkat

vasarlas jovahagyasi folyamata! g8

Tajekozodjon a részletekrol,
hogy ne érjeiOnt meglepetes
vasarlaskor!

Tisztelt Ugyfeliink!

Oktober 19-t6l még biztonsagosabban vasarolhat kincstari kartyajaval az interneten.
Internetes vasarlaskor tobb lépcsdben kell megerésitenie, hogy kartyabirtokosként jogosult a kartya
hasznalatara, és jovahagyja a vasarlast.

Hogyan torténik az azonositas?
Internetes vasarlaskor Onnek a mobileszkdzére kapott internetes biztonsagi koddal (SMS) és a TeleKéddal kell
azonositania magat.

Mi az a Telekod? )
ATeleKod egy 3 szamjegy jelszd, ami alapértelmezetten az On kincstari kartyajan szerepld kartyaszam
utolsé 3 szamjegye.

Mi a teenddje, ha oktdber 19-e utan hasznalna kincstari kartyajat internetes vasarlashoz?
Médositsa az alapértelmezett TeleKddot az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason keresztil!

1. Hivja az OTPdirekt automata telefonos tigyfélszolgalatat a +36 1/20/30/70 3666-666-0s szamon!

2. Nyomja meg a 2-es gombot a bankkartya tigyintézés meniiponthoz!

3. Majd nyomja meg a 4-es gombot a TeleKdd megvaltoztatasahoz!

4. A telefonja nyomdgombijai segitségével adja meg a kincstarikartya-szamanak utolso 10 szamjegyét
és az aktualis TeleKddot, ez alapesetben a kartyaszam utolsé 3 szdmjegye. Ezt kovetéen adjon meg
egy egyedi, harom szamjegyii kodot, ami az Uj TeleKddja lesz.

Ha nem moddositja az alapértelmezett TeleKédot, nem fogja tudni azonositani magét internetes vasarlasaikor.
2021. januar 1-t6l kdtelezd két lépcs6ben azonositania vasarloit minden olyan internetes kereskeddnek, akinek
Eurdpai Unidn belili pénzintézettel van kartyaelfogaddi szerzédése.

Miért van sziikség az uj eldirasra?

Avaltoztatds a bankkartya-hasznalat eddiginél is nagyobb biztonsagat szolgalja. Az erés ligyfél-hitelesitést
az Eurépai Uni6 pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6lo 2015-ben elfogadott - 2015/2366-0s, gyakran PSD2-ként
hivatkozott - iranyelve irta eld. Célja, hogy még inkabb visszaszoritsa az e-kereskedelemhez kéthetd csalasok
szamat. A hitelesitési folyamat szigoritasaval a bankok az eddigieknél is atfogébban ellenérizhetik, hogy egy
internetes fizetéshez hasznalt kartyat valéban annak tulajdonosa hasznalja, nem egy illetéktelen személy.

Udvézlettel:
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Az OTP Bank Nyrt. adatkezelési tajékoztatojaért kérjuk, keresse fel honlapunkat. Ez az lizenet, és barmely melléklete bizalmas informaciokat tartalmazhat és kizardlag
a cimzettnek sz6l. Amennyiben nem On ennek az lizenetnek a cimzettje, kérjik azonnal értesitse a feladét, és az lizenetet tordlje a rendszerébdl.



