Sutik (cookie) kezelése

Az OTP Bank weboldala siitiket hasznal a weboldal miikédtetése, hasznalatanak megkonnyitése,

a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

Mi is az a suti?

A cookie (magyarul ,s0ti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatdsok a bongészében
tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaloi élményt nyujté online szolgaltatds mikddéséhez

elengedhetetlen technolégia, amelyet manapsag minden bongészé tamogat.

Milyen sitiket és mire hasznal az OTP Bank?

Az OTP Bank a sutiket a kdvetkezd célokbdl hasznalja:

e weboldalunk fejlesztése,

e a navigaciod megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznélata soran, igy biztositva a
zokkendémentes felhasznaldi éiményt,

e informacio gy(jtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalod weboldalunkat - annak felmérésével,
hogy weboldalunk melyik részeit latogatod vagy hasznalod leginkdbb, igy megtudhatjuk, hogyan
biztositsunk neked még jobb felhasznaléi éiményt, ha ismét meglatogatod oldalunkat,

e Célzott hirdetések elhelyezése méas weboldalakon,

e bongészb felhasznalok megkllonboztetése, azonositasa,

e aweboldalon végzett tevékenységek nyomon kévetésére azért, hogy altaluk még inkabb kifejezetten a
téged érdekld vagy a szamodra fontos, relevans ajanlatokrol Uizenetet juttathassunk el a szamodra.

A sitik tipusai

Alap miikodést biztosito siitik

Ezen stk biztositjak a weboldal megfelel§ miikddését, megkdnnyitik annak hasznalatat, és latogatéink

azonositasa nélkll gyUjtenek informéaciot a hasznalatarol.

Ide tartozik példaul a kalkulatorhasznalati értékek taroldsa, a sitikezelés elfogadasanak statusza,
bejelentkezési modok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési lizenetek statusza és a csokkentett

funkcionalitasi Google Analytics kéd.
Ne feledd, ezen sutik alkalmazésa nélkil nem tudjuk garantalni neked weboldalunk kényelmes hasznalatéat.

Statisztikai célu sutik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalék szamara biztositott élmények javitdsanak céljaval
olyan siitiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik szamunkra, hogy informaciét gyUjtsiink azzal
kapcsolatban, hogyan haszndljak latogatdink weboldalunkat. Ezek a sitik bizonyos feltételek mellet

alkalmasak lehetnek a személy szerinti beazonositasodra, olyan informaciokat gy(jtenek, mint pl. az IP



cimed vagy az, hogy melyik oldalt nézte meg a latogaténk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott,
hény oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az

esetleges hibatizenetek.

llyen teljesitményt biztosité sitik a Google Analytics siitijei is. A Google Analytics sutikkel kapcsolatos
tovabbi tudnivalok érdekében kérjik, kattints ide.

Célzo6- és hirdetési sutik

Ezeknek a sitiknek az a célja, hogy altaluk még inkdbb a téged érdekl6 vagy a szdmodra relevans
hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik nem tudnak téged személy szerint beazonositani,
olyan informaciokat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatonk, a felhasznalé a weboldal
mely részére Kkattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt a te érdekl6désére szamot tartdé tartalmak

megismerése érdekében.

Amennyiben ehhez el6zetesen hozzajarultal, a weboldal hasznalat nyomon kdvetése soran 6sszegydijtott
informaciokat egyittesen hasznalhatjuk fel a te személyes adataiddal, annak érdekében, hogy marketing
kommunikacionkat még jobban a te igényeidhez igazithassuk és szamodra minél inkdbb személyre szabott

ajanlatokra hivjuk fel a figyelmed.
A honlapunkon az alabbi szolgaltaték hirdetési sutijeit hasznaljuk:
Google Adwords

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté a kdvetkezd linken keresztil érhetd el:

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
Facebook

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté a kdvetkezd linken érhetd el:

https://www.facebook.com/help/cookies/
Doubleclick

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken érhet6 el:

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Hogyan ellenérizheted és hogyan tudod kikapcsolnia a sitiket?

Minden modern bdngészd engedélyezi a sitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtébb bdngészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, ezek a beallitasok azonban &ltaldban
megvaltoztathatok, igy a bongészé meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden alkalommal

fel tudja ajanlani a valasztas lehetéségét, hogy engedélyezi-e a sitiket.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Felhivjuk figyelmed, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhatéosdganak és folyamatainak

megkonnyitése vagy lehetéveé tétele, a cookie-k alkalmazdsanak megakadalyozasa vagy torlése miatt

eléfordulhat, hogy nem tudod weboldalunk funkciéit teljes korlen hasznalni, illetve hogy a weboldal a

tervezettdl eltéréen fog mikodni bongészéjeben.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken
tajékozdédhatsz

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge

Safari

Adatvédelmi tajékoztatas

A haszndlt sitikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Siti tipusa Adatke;eles Aglgtkezeles Adatkezelés id6tartama Kezelt adatkor
jogalapja célja
Csokkentett funkcionalitasu Google
. . e Analytics,
o A honlap" Latogatéi munkamenet végéig (munkamenet
Alap mikodést Jogos érdek megfeleld siitik), _session_<egyedi azonosit6>
biztosito sutik mikodésének
biztositasa 6 honapig (hasznalatot elésegitd sutik) _csrf_<egyedi azonosit6>
cookieconsent_status
Google Analytics kéd
Informacio Sutitél figgéen: munkamenet végéig, _ga
gylijtése azzal - .
Statisztikai céld Az On kapcsolatban, 2 évig -gd
sutik hozzajarulasa hogyan hasznaljak 24 éraig _gat
latogatoink 1 percig '
weboldalunkat 90 napig _gac_<property-id>
Az egyes siitik lefrasardl ide kattintva
tajékozddhat
Google Adwords konverzios kod,
Google Adwords remarketing kéd,
Relevans Google Analytics remarketing funkcio,
hirdetések Stitél fuggéen: o
Célz6- és hirdetési Az On megjelenitése . L Facebook konverzios kéd,
. L ia Py 90 napig, 18 honapig
sutik hozzajarulasa azonosito Facebook remarketing kod
létrehozasa és vagy 2 évig Y
tarolasa DoubleClick Floodlight kéd,

portalld

mito (Anonim user tracking)


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Bank barmely bankfiokjaban),
irasban postai aton (OTP Bank Nyrt., 1475 Budapest, Pf. 450.), telefonon (+36 1/20/30/70 3-666-388) vagy e-
mailben (informacio@otpbank.hu) kérelmezheted az OTP Bank Nyrt.-t8l, mint Adatkezelétél az Onre vonatkozo6
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhatsz az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhetsz az adathordozhatésaghoz valé

jogoddal.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatérozott jogaid megsértése esetén panasszal fordulhatsz az

Adatkezel6hdz az el6z8ekben megadott elérhetéségeken.

Panaszt tehetsz tovabbé a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagndl is (http://naih.hu/; 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-
1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozod szabalyok
megseértése miatt. A pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a lakdhelyed szerinti torvényszék el6tt indithatod

meg.

Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi, részletes tajékoztatd az Altalanos Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletében
szerepl6 Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban talalhatd, mely elérheté a bankfiokokban és a www.otpbank.hu

oldalon.
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